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Reklamacny poriadok

K

bezuroCnej pozicke

Spolodnost Ahoj, a. s., so sidlom Dvordkovo ndbrezie , 811 02 Brafislava, ICO: 48 113 671, DIC: 21200064485, IC DPH:
SK7020000680 zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 6128/B (dalejlen ,Ahoj a/
alebo Spolo¢nost”), v sulade so Zdkonom o ochrane spotrebitela (zdkon &. 108/2024 Z.z. v zneni neskorgich predpisov), Zdko-
nom o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku (zdkon &. 266/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov), v sulade
so zdkonom &. 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik ako aj ostatnymi vSeobecne zdvéaznymi prdvnymi predpismi, vyddva tento
Reklamad&ny poriadok k produktu, prostrednictvom ktorého poskytuje Spolo&nost spotrebitelom bezurodnu pbézicku (dalej len

,Reklamad&ny poriadok”):
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2.2

2.3

Ll
Uvodné ustanovenia

Reklamadny poriadok upravuje prdva a povinnosti Ahoj a spotrebitelov v suvislosti s reklamdciami sluzieb spojenymi

s produktom bezuro&nej pbzicky poskytovanej Ahoj, vrdtane podmienok a spbdsobu reklamdcii.
Na usely Reklamaéného poriadku sa rozumie:

Klientom sa rozumie spotrebitel a teda fyzickd osoba, (a) s ktorou Ahoj md alebo mala uzatvorent zmluvu o pézicke, (b)
ktord je prdvnym ndstupcom osoby uvedenej v pism. (a), (c) ktord je, resp. bola Ziadatelom o pdzicky;

Pézickou sa rozumie bezurocnd podzicka poskytovand Ahoj ako veritelom v sUlade s § 657 Obdianskeho zdkonnika, pro-
strednictvom ktorej sa financuje kipna cena tovaru alebo cena sluzby;

Reklamdciou sa rozumie podanie, ktorym Klient namieta sprdvnost a kvalitu sluzieb, poskytovanych Ahoj v suvislost

s podanim ziadosti Klienta o P6zicku, schvalovanim P&zicky, spravou pozicky, rieSenim nespldcania P6zicky a inych sku-

foc¢nosti v suvislosti s poskytnutou alebo Ziadanou Pézickou.

Reklamaény poriadok je Klientom k dispozicii vo v§etkych prevddzkovych priestoroch Ahoj pristupnych verejnosti. Nachd-
dza sa na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi a na internetovej strdnke www.ahoj.shopping a www.ahojfinancie.
sk. Reklamacény poriadok obsahuje informdcie o podmienkach a spdsobe reklamdcie vratane Udajov o tom, kde mozno
reklamdciu uplatnit.

Reklamadény poriadok oprdvriuje Klienta realizovat prdva jemu priznané vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najmé& Zdkonom &. 40 /1964 Zb. Obdianky zdkonnik, Zdkonom &. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Zdkonom &. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

Orgdnom dozoru, dohladu a kontroly je Ndrodnd banka Slovenska, so sidlom: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
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3.1

3.2

3.3

Clanok Il
Forma a spdsob podania

Reklamdcie Klient je oprdvneny podat Reklamdciu telefonicky, osobne alebo pisomne; pisomnd forma je zachovand, ak je
Reklamdcia uskutodnend elektronicky.

Kontaktné udaje Ahoj pre Udely podania Reklamdcie su:

a) pisomne na adrese: Ahoj, a. s., Karpatskd 15, 058 01 Poprad alebo Dvordkovo ndbrezie 4, 811 02 Bratislava
b) prostriedkami dialkovej komunikdcie na adrese: ahoj@ahoj.shopping

c) telefonicky na telefénnom &isle: 0850 111 999

d) osobne na adrese: Karpatskd 15, 058 01 Poprad alebo Dvordkovo ndbrezie 4, 811 02 Bratislava

Reklamdcia musi obsahovat najmé:

meno a priezvisko Klienta, ddtum narodenia, adresu trvalého pobytu, koredpondendni adresu (ak nie je zhodnd s adresou

trvalého pobytu), &islo a datum uzavretia zmluvy o pdzicke, resp. ak ide o Klienta v postaveni Ziadatela o pdzicku, datum

podania ziadosti o pdzisky;

predmet Reklamdcie;

¢oho sa Klient domdha.

K Reklamdcii musia byt pripojené doklady, preukazujdce tvrdenia Klienta.

Reklamdcia méze obsahovat kontaktné udaje Klienta (telefénne &islo, e-mailovd adresa). Ak Reklamdcia neobsahuje vset-
ky udaije, potrebné pre riadne vybavenie Reklamdcie a/alebo neboli k nej pripojené doklady, preukazujice tvrdenia Klien-
ta, Ahoj vyzve telefonicky, alebo pisomne Klienta naich doplnenie. V pripade, Ze Klient reklamovany ndrok neupresni alebo
nedolozi doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej finanénej sluzby preukazujuce nim tvrdené skutodnosti, Spolo&nost
bude pri vybavovani reklamdcie vychddzat z dostupnych informdcii a podkladov.

V pripade osobne podanej reklamdcie je Ahoj povinny vyhotovitf pisomny zdznam, v pripade ak Klient prejavi sihlas s jeho
vyhotovenim. V pripade telefonicky podanej Reklamdcie je Ahoj povinny vyhotovif zvukovy zdznam, v pripade ak Klient
prejavi suhlas s jeho vyhotovenim, za predpokladu, ze dbjde k overeniu totoznosti Klienta prostrednictvom bezpednost-
nych prvkov. Pri reklamdcidch podanych elektronickou formou v pripadoch ak Spolo&nosf nemdze overit totoznost Klientq,
pisatelovi podania poskytne Ahoj elektronickou formou odpoved v podobe vSeobecnej informdcie a reklamdciu vybavi
pisomnou formou, tak aby bola zabezpedend ochrana osobnych Udajov Klienta.

Ak Reklamdcia bola podand neoprdvnenou osobou, oneskorene je Ahoj oprdvnené Reklamdciu odmietnuf, o ¢om Klienta
pisomne upovedomi.

Clanok Il
Lehota na podanie Reklamdcie

Reklamdciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu po tom o sa dozvedel o skuto&nosti zakladajucej jeho ndrok
na jej uplatnenie, najneskdér do 12 mesiacov odo dia, kedy nastala skutoénost, ktord tvori predmet Reklamdcie alebo je
podnetom pre Reklamdciu.

O uplatneni Reklamdcie vydd Ahoj Klientovi potvrdenie.

Clanok IV.
Vybavenie Reklamdcie

Susasne s potvrdenim o uplatneni Reklamdcie Ahoj pouci Klienta o jeho prdvach, a to:

a) Klient md prdvo, aby bola jeho reklamdcie vybavend niektorym zo spdsobov ustanovenym zdkonom a to v 30 diovej
lehote odo dfia jej uplatnenia, za zdkonné vybavenie reklamdcie sa povazuije:

. bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (t.j. poskytnutie sluZzby v sulade s prislugnymi prdvnymi predpismi),

. dohoda o zruSeni poskytnutej sluzby a vyporiadanie vSetkych zdvazkov,
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. poskytnutie primeranej kompenzdcie zo strany Spolo¢nosti za vadné poskytnutie sluzby,

. odbvodnené zamietnutie;

b) Klient md& prdavo pozadovat od Spolo&nosti aby:

. poskytovala sluzby v beznej kvalite,

. poskytovala sluzby za dohodnuté ceny,

. sprdvne Udtovala ceny pri poskytovani sluzieb,

. vo vzfahu ku Klientovi dodrziavala zdsadu rovnakého zaobchddzania,

. neukladala Klientovi povinnost bez prdvneho dévodu,

. neupierala Klientovi jeho prdva,

. nekonala v rozpore s dobrymi mravmi;

c) Klient md prdvo urdit spdsob vybavenia reklamdcie, najmé md prdvo pozadovaf, aby:

. bola sluzba poskytovand zo strany Spolo¢nosti v sulade so v§eobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi,

. bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany Spolo&nosti bezodkladne odstrdnené, - boli nesprdvne vyrubené
poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym spdsobom vykompenzované,

. bola poskytnutd Klientovi primerand kompenzdcia zo strany Spoloénosti za vadné poskytnutie sluzby;

d) vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo Klienta na ndhradu 8kody podla osobitného predpisu (Obciansky zdkonnik);

Veritel rozhodne o oprdvnenosti reklamdcie bezodkladne.

Vybavenie reklamdcie nesmie trvaf viac ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie; v zlozZitych pripadoch mozno rekla-
mdciu vybavit najneskdr v lehote 3 mesiacov odo dia uplaftnenia reklamdcie. Veritel je povinny informovat Klienta v rdmci
30 dnovej lehoty od uplatnenia reklamdcie o skutoénosti, Ze vybavovanie reklamdcie bude trvat viac ako 30 dni.

Spolo&nost je povinnd pri uplatneni reklamdcie vydaf Klientovi potvrdenie. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikdcie Spolo&nost je povinnd potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorudit spotrebitelovi ihned,
ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbytodného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorudovat, ak spofrebitel md& moznost preukdzaf
uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Platné uplatnenie Reklamdcie Klientom samo o sebe nezbavuije Klienta povinnosti plnit svoje zdvazky vodi Spolo&nosti po
celu dobu trvania reklamaéného konania.

Ndklady spojené s vybavovanim Reklamdcie zndSa Ahoj, ak fento Reklamacny poriadok alebo v§eobecne zdvézné prdv-
ne predpisy neustanovuju inak. Ndklady spojené s vyhotovenim reklamdcie vrdtane jej priloh a s predlozenim zndSa Klient.

Clanok V.
Zdavere&né ustanovenia
Ak sa Klient domnieva, Ze Ahoj porusilo vieobecne zdvézné prdvne predpisy, je oprdvneny obrdtit sa na (a) Ndrodnu ban-
ku Slovenska, (b) iné orgdny dozoru.

Vzfahy medzi Klientom a Ahoj, ktoré nie sU upravené tymfto Reklamadnym poriadkom, sa riadia uzatvorenou zmluvou

o pozicke a vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi.

Ahoj je opravneny zmenif tento Reklamadny poriadok, a to v nadvéznosti na zmenu vSeobecne zdvéznych pravnych pred-
pisov alebo svojej obchodnej politiky. Zmena Reklama&ného poriadku bude uskutodnend zverejnenim zmeneného fohto
Reklamadéného poriadku s uréenim jeho Ucginnosti, a fo najneskdr v den, kedy md nadobudnit Udinnost.

Spory vyplyvajice zo zmluvy o poézicke je mozné riesit dohodou aj mimosudnym vyrovnanim na zdklade zdkona
&. 420/2004 Z.z. o medidcii a o doplneni niektorych zdkonov.

Tento Reklaomadny poriadok nadobuda U¢innost diiom 1.7.2024. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom strdnke
www.ahoj.shopping, www.ahoijfianncie.sk a je k dispozicii v sidle Ahoj a ostatnych prevddzkovych priestoroch spolo¢nosti
Ahoj.

Ahoj, a.s. Prevddzka:
Dvordkovo ndbrezie 4, 811 02 Bratislava Karpatskd 3256/15, 058 01 Poprad
Zapisand v OR MS Bratislava lll, Odd. Sa, vI.&. 6128/B Infolinka: 0850 111 999

ICO: 48113671, DIC: 2120064485, IC DPH: SK7020000680 E-mail: ahoj@ahojfinancie.sk www.ahojfinancie.sk



